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حة عليك ن الأربعة المقتر  أجب على ثلاثة اسئلة من بي 

  1التمرين 
ن عملياتها. ومع ذلك، مع  كات بدمج الأدوات الرقمية لتحسي  ، تقوم الشر ظهور التحول الرقمي

ن وأدائهم يظل قضية رئيسية لمديري الموارد  فإن تأثي  هذه الرقمنة على مشاركة الموظفي 
ية.  ن  البشر نريد من خلال هذا التمرين بناء نموذج للمعادلات الهيكلية واختبار العلاقات بي 

ات  .للقيام بذلك نحن بحاجة إلى صياغة الفرضيات. لتبسيط AMOSباستخدام المتغي 

ح عليك   فرضيات:  3المشكلة نقير
-  . ن ي وهام على مشاركة الموظفي   رقمنة العمليات لها تأثي  إيجاب 
-  . ي

ي على أدائهم الوظيفن  وإيجاب 
ن لها تأثي  مباشر  مشاركة الموظفي 

ي غي   - ن مشاركتهم. رقمنة العمليات لها تأثي  إيجاب  ن من خلال تحسي   مباشر على أداء الموظفي 

ات التالية: رقمنة  أ( اعط نموذج للمعادلات الهيكلية المتعلقة بالمتغت 
ن )متغت  وسيط(، أداء  (، مشاركة الموظفي  ي العمليات )متغت  خارج 

 (؟الموظف )متغت  داخلىي 

ح لنموذج المعادلة  اضات الهيكلية بناء  فيما يلىي مقير ي التمرين المقدمة على الافير
ن
 ف

 النموذج عناصر 
ات رئيسية:   يتكون النموذج من ثلاثة متغي 

(: تمثل الأدوات والأنظمة والتقنيات الرقمية •  ي ي وخارج  رقمنة العمليات )متغي  خارج 
ي العمليات. 

ن
 المدمجة ف

ن •  (: يقيس مستوى مشاركة الموظفي   )متوسط، متغي  داخلىي
ن مشاركة الموظفي 

ي 
ن
 العمليات الرقمية. ومشاركتهم ف

 • . ن (: يقيم الأداء الفردي والجماعي للموظفي   أداء الموظف )المتغي  الداخلىي والداخلىي
اضات  الافتر

• . ن ي على مشاركة الموظفي   وإيجاب 
 إن رقمنة العمليات لها تأثي  مباشر

• . ن ي على أداء الموظفي   وإيجاب 
ن لها تأثي  مباشر  مشاركة الموظفي 

. رقمنة العمليات لها تأث• ن ن من خلال مشاركة الموظفي   ي  غي  مباشر على أداء الموظفي 
 التمثيل الرسومي للنموذج

:  المعادلات الهيكليةيمكن وصف نموذج   على النحو التالىي
 • .) ن )التأثي  المباشر  ينتقل السهم من مسح العمليات إلى مشاركة الموظفي 
(.  ينتقل السهم من مشاركة الموظف إلى أداء الموظف )التأثي  •   المباشر
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ينتقل السهم من مسح العمليات إلى أداء الموظف، عي  مشاركة الموظف )التأثي  غي  • 
 .)  المباشر

ي 
ن
 AMOSمواصفات النموذج ف

 يتم تعريف نموذج المعادلة الهيكلية بواسطة: 
ات الكامنة )غي  ملحوظة(   المتغي 

 رقمنة العمليات-
 مشاركة الموظف-
 أداء الموظف-

ات  ات(المتغي   المرصودة )المؤشر
 رقمنة العملية: -
o مستوى اعتماد الأدوات الرقمية 
o تكرار استخدام الأنظمة الرقمية 
o ن عن الأدوات الرقمية  رضا الموظفي 
 مشاركة الموظف: -
o ي المشاري    ع الرقمية

ن
 مستوى المشاركة ف

o تصور التعاون الذي تسهله الرقمنة 
o ي عمليات صنع القرار المتعلقة بالتكنولوجيا

ن
 المشاركة ف

 أداء الموظف: -
o الإنتاجية الفردية 
o تحقيق الأهداف 
o ن على الأداء في   ردود الفعل من المشر
 

ي 
ن
ح منطق الأسهم والعلاقات ف  النموذج؟ب( اشر

ي حددناها 
ي النموذج على البنية السببية التر

ن
لتحليل تأثي  يعتمد منطق الأسهم والعلاقات ف

ح مفصل:  ن من خلال مشاركتهم. وهنا شر  رقمنة العملية على أداء الموظفي 
ي 
ن
  نموذجالأنواع الأسهم ف

ات. تعكس )→(: الأسهم أحادية الاتجاه •  ن المتغي  تمثل العلاقات السببية أو المؤثرة بي 
ي النموذج. 

ن
ي تم اختبارها ف

 هذه الأسهم الفرضيات التر
ات )↔(: ه الأسهم ثنائية الاتجا•  ن المتغي  تستخدم لتمثيل التباينات أو الارتباطات بي 

 الكامنة، إن أمكن. 
ي النموذج

ن
 منطق العلاقات ف

    1العلاقة
ن → رقمنة العمليات   مشاركة الموظفي 

 . ن ي على مشاركة الموظفي   وإيجاب 
 رقمنة العمليات لها تأثي  مباشر



تؤثر بشكل مباشر على مشاركة يوضح السهم أن الأدوات الرقمية والعمليات الآلية 
ن رقمنة العمليات )على سبيل المثال، إدخال الأدوات  . يمكن أن يؤدي تحسي  ن الموظفي 
ي مشاري    ع 

ن
ن على المشاركة بنشاط ف التعاونية أو تبسيط المهام( إلى تشجيع الموظفي 

كة.   ومبادرات الشر
 2العلاقة 

 أداء الموظف→ مشاركة الموظف 
ن لها تأث . مشاركة الموظفي  ي

ي على أدائهم الوظيفن  وإيجاب 
 ي  مباشر

ي عملهم، كلما كان 
ن
ن ف ن والمشاركي  ن المشاركي  يشي  هذا السهم إلى أنه كلما زاد عدد الموظفي 

أداؤهم أفضل. يمكن أن تؤدي المشاركة إلى إنتاجية أفضل وجودة عمل أفضل وزيادة الرضا 
 عن الأهداف. 

 3العلاقة 
  مباشر من خلال المشاركة(أداء الموظف )غي  → رقمنة العمليات 

ن مشاركتهم.  ن من خلال تحسي   رقمنة العمليات لها تأثي  غي  مباشر على أداء الموظفي 
ي أن تأثي  رقمنة العمليات على أداء 

السهم غي  المباشر يعكس علاقة وسيطة. وهذا يعتن
ن مشاركتهم.  ن يتطلب تحسي   على سبيل المثال، إذا اعتمد الموظفون الأدوات الموظفي 

ي مهامهم )المشاركة(، مما 
ن
ا ف

ً
الرقمية بسهولة أكي  )الرقمنة(، فإنهم يصبحون أكير انخراط

 يؤدي إلى زيادة أدائهم. 
 المعتن العام للعلاقات

ي هذا النموذج كيف: ت
ن
 وضح الأسهم والعلاقات ف

ات الأخرى. - ( يؤثر على المتغي  ي )سبب أولىي  تعمل رقمنة العملية كمتغي  خارج 
ن كمتغي  وسيط يربط الرقمنة بالأداء. تعمل مشاركة -  الموظفي 
ات - ، ويتأثر بشكل مباشر أو غي  مباشر بالمتغي  ي

أداء الموظف هو المتغي  التابع النهاب 
 الأخرى. 

 لماذا هذه العلاقات مهمة؟
ي تحديد أدوات العمل• 

ن
 تساعد هذه العلاقات ف

، فقد يكون من المفيد  ي ي الأدوات  إذا كان لرقمنة العمليات تأثي  إيجاب 
ن
الاستثمار بشكل أكي  ف

، فيمكن وضع برامج المشاركة أو التدريب. 
ً
 رئيسيا

 
ن عاملا  الرقمية. إذا كانت مشاركة الموظفي 

ي أن الرقمنة لا تعمل • 
ة. وهذا يعتن ا على العلاقات غي  المباشر

ً
يسلط النموذج الضوء أيض

؛ يتطلب زيادة مشاركة الموظف ن الأداء بشكل مباشر . على تحسي  ن  ي 
 

ي نطام  (ج
ن
ي حققناها كمخرجات ف

ن النتائج التر  الجدول:  AMOSمن بي 
Model Fit Summary ه   ؟. قم بتفست 

 
 



 
Model Fit Summary 
Index Value Threshold  

Chi-Square (CMIN) 45.32 P=0.21  

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.045 < 0.06  

Comparative Fit Index (CFI) 0.97 > 0.95  

Tucker-Lewis Index (TLI) 0.98 > 0.95  

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0.04 < 0.08  

ي Model Fit Summary - يهدف تفسي  جدول "ملخص ملاءمة النموذج
ن
إلى  AMOS" ف

ح تفصيلىي للقرائن 
تقييم مدى ملاءمة نموذج المعادلات الهيكلية للبيانات. فيما يلىي شر

ي الجدول: 
ن
 الموجودة ف

 p( والقيمة Chi-2مربع كاي )

 p = 0.21، القيمة 45.32 :  القيمة -
ا.  p > 0.05تشي  القيمة  :  المتوقعةالعتبة -

ً
 إلى أن النموذج يناسب البيانات جيد

ن مصفوفة التغاير المرصودة وتلك  0.21البالغة  pتوضح القيمة  :  تفسي  - أن الفرق بي 
ي أن النموذج يناسب البيانات بشكل جيد. 

ا. وهذا يعتن ً  المقدرة بواسطة النموذج ليس كبي 
ة، من الشائع  Chi-2ومع ذلك، فإن اختبار  حساس لحجم العينة: مع العينات الكبي 

 الحصول على نتائج مهمة حتر بالنسبة للنماذج المناسبة. 
 (RMSEAجذر متوسط مرب  ع خطأ التقريب )

 0.045 :  القيمة -
 )ملاءمة جيدة(.  0.06العتبة المتوقعة: > -
متوسط خطأ التعديل حسب درجة الحرية. تشي  القيمة  RMSEAيقيس  :  تفسي   -

ي الاعتبار مدى 0.06المنخفضة )>
ن
ا، حتر مع الأخذ ف

ً
( إلى أن النموذج يناسب البيانات جيد

 ، فإن الطراز مناسب بشكل جيد. 0.045يبلغ  RMSEA بما أن  تعقيد النموذج. 
 (CFIمؤشر الملاءمة المقارنة )

  0.97القيمة:  -
 )مناسب(.  0.95المتوقع: < الحد -
: يقارن  - النموذج الذي تم اختباره بالنموذج الأساسي حيث تكون جميع  CFIتفسي 

ات مستقلة )غياب العلاقات(. تشي  القيمة القريبة من  ا.  1المتغي 
ً
 إلى ملاءمة جيدة جد

ات بشكل جيد.  0.97البالغ  CFIهنا، يوضح  ن المتغي  ح العلاقات بي   أن النموذج يشر
 Lewis Index-Tucker  (TLI) ؤشر م

 ، 0.98 :  القيمة -
 )ملاءمة جيدة(.  0.95<  :  المتوقعةالعتبة -



ي طريقة تعاملهما مع ولكن   TLI  مؤشر  CFI يشبه :  تفسي   -
ن
النموذج. تشي  هما يختلفان ف

، يتناسب النموذج 0.98يبلغ  TLI بما أن قياس إلى نمط مناسب تمامًا.  1القيمة القريبة من 
ي الاعتبار تعقيده. 

ن
ا، حتر مع الأخذ ف

ً
 جيد

ي )
ي المرب  ع المتبقر

 (SRMRالجذر الموحد يعتن
 0.04القيمة:  -
 )ملاءمة جيدة(.  0.08العتبة المتوقعة: > -
: يقيس  - ن التباينات المرصودة والمقدرة. تشي  القيمة  SRMRتفسي  متوسط الفرق بي 

 إلى ملاءمة جيدة.  0القريبة من 
  ، يقدم النموذج ملاءمة مرضية للغاية. 0.04يبلغ  SRMR بما أن قياس

 ملخص عام لملاءمة النموذج
ات تشي  إلى أن النموذج مناسب بشكل جيد  جميع المؤشر

 إلى تعديل عام جيد.  Chi-2 (p=0.21)غي  المهمة ل   pتشي  القيمة -
ات - م مؤشر ( جميع 0.04) SRMR(، و0.98) TLI(، و0.97) CFI(، و0.045) RMSEAتحير

ات.  ن المتغي   العتبات المتوقعة، مما يؤكد أن النموذج يمثل العلاقات بي 
 خاتمة

ي  الهيكليةالمعادلات يعتي  نموذج 
ن
 بشكل  AMOSالذي تم اختباره ف

 
 إحصائيًا ومعدلً

 
مقبولا

ن رقمنة العمليات ومشاركة  اضات العلاقات بي  ي أن افير
ا للبيانات. وهذا يعتن

ً
جيد وفق

ي تتوافق مع البيانات المرصودة. 
ن وأدائهم الوظيفن  الموظفي 

 

  2التمرين 

كة  . العوامل المؤثرة على  تحليل TOTOتريد شر ن  أداء الموظفي 
ات التوضيحية  ي هذا التحليل المتغت 

ن
ي المأخوذة ف

: الرضا الوظيقن هي
 الساعات(عدد ( ، عبء العمل الأسبوعي )ب10الى  1)درجة من 

 .، التدريب السنوي )بعدد الساعات(
وط المطلوب تحقيقها على مدخلات المسألة قبل  أ( ما  هي الشر

ي نظام
ن
ي استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد ف

ن
وع ف  ؟SPSS الشر

 
ات المستقلة والتابعةالارتباط  ن المتغت   الخطي بي 

ات المستقلة ) اض أن المتغي  ،الرضا يعتمد نموذج الانحدار المتعدد على افير ي
عبء  الوظيفن

 (. أداء الموظف( لها علاقة خطية مع المتغي  التابع )العمل الأسبوعي التدريب السنوي
ات المستقلة ن المتغت   غياب العلاقة الخطية المتعددة بي 

ن يمكن  ات المستقلة( إلى تحي  ن المتغي  أن تؤدي العلاقة الخطية المتعددة )الارتباط القوي بي 
 المعاملات وتجعل التفسي  صعبًا. 

 طبيعية المخلفات



 يجب أن تتبع البقايا )الأخطاء( التوزي    ع الطبيعي حتر تكون اختبارات أهمية المعامل صالحة. 
 تجانس المخلفات

ض فرضية التجانس أن تباين  البقايا ثابت عي  القيم المتوقعة.  تفير
 المخلفات يةاستقلال

، خاصة إذا كانت  ي
يجب أن تكون البقايا مستقلة عن بعضها البعض لتجنب الارتباط الذابر

 البيانات زمنية. 
 غياب القيم المتطرفة أو القيم المؤثرة

ات أن تشوه معاملات الانحدار.   يمكن للقيم المتطرفة أو التأثي 
ي حجم العينة ا

ن
 لكاف

ا إلى نموذج غي  مستقر. القاعدة الشائعة هي أن 
ً
يمكن أن يؤدي حجم العينة الصغي  جد

 ملاحظة لكل متغي  مستقل.  15إلى  10يكون لديك ما لا يقل عن 
ي القياس وجودة البيانات

ن
ن ف  عدم وجود تحت 

ي التقديرات. 
ن
ن ف  يجب أن تكون البيانات موثوقة ومقيسة بدقة لتجنب التحي 

ي خطوات أهم ال
ن
وط SPSSبرنامج ف  للتحقق من هذه الشر

اد البيانات وإجراء عملية التنظيف. -  استي 
ي )الإحصائيات والرسوم البيانية وما إلى ذلك(. -

 إجراء التحليل الوصفن
 . VIFتحليل تحقق من العلاقة الخطية المتعددة عي  -
 تنفيذ الانحدار. التحقق من الحالة الطبيعية والتجانس واستقلالية المخلفات بعد -

اضات على ضمان أن نموذج الانحدار المتعدد يوفر نتائج صالحة وقابلة  تساعد هذه الافير
 . ة أو غي  قابلة للتفسي  ن وط، فقد تكون النتائج متحي  ي حالة انتهاك أي من الشر

ن
 للتعميم. وف

 

ن  ي نموذج الانحدار قمنا بمعالجة هذه المسألة مستخدمي 
ن
من و  SPSS نظام  المتعدد ف

ن المخرجات :  المتوقعة لدينا  بي   جدول المعاملات التالىي
 

 

؟ أعط مثال ما فائدتها هنا  أعط معادلة الانحدار الخطي المتعدد؟ ب(
 واضح عن كيفية استخدامها؟

 
 الانحدار معادلة

ن  *1.500 +2.000 =   أداء الموظفي  ي  
الرضا الوظيقن -0.800* عبء العمل الأسبوعي   + 

0.300* التدريب السنوي   
 الانحدار دور معادلة

Independent variable Coefficient B Standard error t-value p-value 

Constante 2.000 0.500 4.000 0.000 

ي ا
لرضا الوظيقن  1.500 0.200 7.500 0.000 

 0.005 3.200- 0.250 0.800- عبء العمل الأسبوعي 

 0.008 3.000 0.100 0.300 التدريب السنوي



 تسمح معادلة الانحدار الخطي المتعدد بما يلىي 
ي هو على سبيل المثال، تأثي  الرضا  قياس تأثي  كل متغي  مستقل على المتغي  التابع. -

 الوظيفن
 وحدة على الإنتاج لكل وحدة زيادة، مع تساوي جميع الأشياء الأخرى.  1.5
ات التوضيحية -  على قيم المتغي 

،الرضا التنبؤ بأداء الموظف بناء  ي
عبء العمل  الوظيفن

 . الأسبوعي التدريب السنوي
 مثال على استخدام هذه المعادلة

كة لاحظت الخصائص التالية للموظف:  ض أن الشر  لنفير
 8)الرضا عن العمل( = • 
 • = )  ساعة 40)عبء العمل الأسبوعي
 ساعة 20= )التدريب السنوي( • 

 : ي معادلة الانحدار بهذه القيم  يمكن التنبؤ بأداء لهذا الموظف على النحو التالىي
ن
نعوض ف

 . أداء الموظفقياس    نجد
 تفسي  المثال

ي فوائد الرضا العالىي أو التدريب، 
يسلط هذا الضوء على أن عبء العمل الزائد يمكن أن ينفن

ن  كة تقليل ساعات العمل لتحسي    الأداء. وأنه يجب على الشر
ية الخاصة بهم  باختصار، تساعد هذه المعادلة المديرين على تعديل سياسات الموارد البشر

 . ن ن أداء الموظفي   )على سبيل المثال، تقليل عبء العمل أو زيادة التدريب( لتحسي 
 

ي تم الحصول عليها لكل متغت  مستقل. كيف ( ج
ح المعاملات التر اشر

 على الأداء؟ يؤثر الرضا وعبء العمل والتدريب
 

يوضح جدول المعاملات كيف يؤثر كل متغي  مستقل على المتغي  التابع، وهو أداء الموظف. 
ي تم الحصول 

 حسب الجدول عليهاوهنا تفسي  المعاملات التر
ي 
 الرضا الوظيقن

 B=1500 : المعاملقيمة -
ي )على سبيل المثال، زيادة من  -

ي الرضا الوظيفن
ن
: مقابل كل وحدة زيادة ف على  8إلى  7تفسي 

ن بمتوسط 10إلى  1مقياس من  ء آخر متساوٍ.  1.5(، يزيد أداء الموظفي  ي
 وحدة، وكل سر

ي كبي  على أدائهم. ويشي  هذا إلى أن  ستدلال المتوقع: الا  -  له تأثي  إيجاب 
ن زيادة رضا الموظفي 

ي )مثل بيئة العمل الإيجابية  سياسات
ن الرضا الوظيفن ي تهدف إلى تحسي 

ية التر الموارد البشر
 .  أو الحوافز( يمكن أن تحسن الأداء بشكل مباشر

  عبء العمل الأسبوعي 
 B=−0.800 المعامل: قيمة -
، ينخفض أداء الموظف بمعدل - ي عبء العمل الأسبوعي

ن
: مقابل كل ساعة زيادة ف تفسي 

 تساوي جميع الأمور الأخرى. وحدة، مع  0.8



: يؤثر عبء العمل الزائد سلبًا على أداء الموظف. وهذا يدل على أن ستدلال المتوقعالا  -

الكثي  من ساعات العمل يمكن أن تضن بالإنتاجية، على الأرجح بسبب التعب أو التوتر أو 
ي موازنة عبء العمل للحفاظ 

ن
على الأداء أو انخفاض الحافز. يجب على المديرين التفكي  ف

 تحسينه. 
 التدريب السنوي

 B=0.300 المعامل: قيمة -
ن بمعدل - ي التدريب السنوي، يزيد أداء الموظفي 

ن
: مقابل كل ساعة زيادة ف وحدة،  0.3تفسي 

 مع تساوي جميع العوامل الأخرى. 
، ستدلال المتوقعالا  - ي

، ولكن بدرجة أقل من الرضا الوظيفن ي : يساهم التدريب بشكل إيجاب 

ي 
ن
ي تصميم التدريب لتحقيق أقصى قدر من فعاليته  ف

ن الأداء. ويشي  هذا إلى أنه ينبعن تحسي 
ايدة.  ن ي فوائد مير

 وأهميته من أجل جتن
 الاستنتاج العام

ي ) ي له أقوى تأثي  إيجاب 
، مما يجعله أداة ذات 1،500الرضا الوظيفن ن ( على أداء الموظفي 

ية.   أولوية لمديري الموارد البشر
ي كبي  )عبء العمل الأ •  ، مما يسلط الضوء على الحاجة إلى −(0.800سبوعي له تأثي  سلت 

 تجنب أعباء العمل الزائدة. 
ي ولكنه معتدل )•  (، مما يشي  إلى أنه مفيد لتنمية 0.300التدريب السنوي له تأثي  إيجاب 

 المهارات، لكنه لا يعوض عن الآثار السلبية للحمل الزائد أو انخفاض الرضا. 
اتيجيات متوازنة النتائج أنيمكن لهذه  ية لتصميم استر  توجه مديري الموارد البشر

ن  ن ظروف العمل وأداء الموظفي   . لتحسي 
 

ات(( د مع تأثت  كبت  على أداء الموظف؟  له الذي ما هو المتغت  )المتغت 
 ؟التعليل

المرتبطة بكل متغي  مستقل، مما يساعد على تحديد ما  pويعطي جدول المعاملات القيم 
 إذا كان تأثي  كل متغي  على أداء الموظف ذو دلالة إحصائية. 

 : )الدلالة المعنوية p  (تذكي  بحدود تفسي  القيمة 
 %. 95: يكون التأثي  ذا دلالة إحصائية عند مستوى الثقة p ≤ 0.05إذا كانت القيمة • 
 : التأثي  ليس ذا دلالة إحصائية. p> 0.05إذا كانت القيمة • 

 :متغي  لكل  pتحليل القيم 
 

Variable p-value الترجمة 

ي 
. الرضا الوظيفي له تأثير إيجابي قوي وكبير على أداء الموظفله دلالة معنوية معتيرة p=0.000 الرضا الوظيقن  

عبء العمل الأسبوعي له تأثير سلبي وكبير على أداء الموظفين له دلالة معنوية. p=0.005 عبء العمل الأسبوعي  

. التدريب السنوي له تأثير إيجابي معتدل ولكن كبير على أداء الموظفينله دلالة معنوية p=0.008 التدريب السنوي  

 
 الخلاصة



ن لأن قيمها  ي تمت دراستها لها تأثي  كبي  على أداء الموظفي 
ات التر الاحتمالية جميع المتغي 

 وفيما يلىي الآثار التفصيلية:  0.05أقل من 
ي -

. من المهم لمديري p=  0.000) الرضا الوظيقن ي الأكي  (: هذا هو المتغي  ذو التأثي  الإيجاب 
 . ن ية تحقيق أقصى قدر من رضا الموظفي   الموارد البشر

ه سلp=  0.005) عبء العمل الأسبوعي - ، مما يشي  (: على الرغم من أهميته، إلا أن تأثي  ي ت 
ورية للحفاظ على مستويات عالية من الأداء.   إلى أن الإدارة المتوازنة لعبء العمل ضن

، وبالتالىي p = 0.008) التدريب السنوي-
ن ن مهارات الموظفي  ا لتحسي 

ً
(: التدريب مهم أيض

 أدائهم. 
ي الموارد يمكن لمديري  ات لتوجيه قراراتهم:  ومسي  ية الاعتماد على هذه المتغي  البشر

ن الرضا ومراقبة عبء العمل والتخطيط للتدريب المناسب.   تحسي 
اتيجية  ي تحليل واتخاذ القرارات الاسير

ن
تسلط هذه النتائج الضوء على أهمية البيانات الكمية ف

ية.  ي إدارة الموارد البشر
ن
 ف
 

  3التمرين 

كة  تحليل الآراء الشخصية  استخدامه المرة ذه TOTOتريد شر
ن  ي العمل.  للموظفي 

ن
ي تم جمعها بعد تنفيذ برنامج الرفاهية ف

 التر
اد التعليقات وتنظيمها كيف يسمى هذا التحليل؟ أ(   ح كيفية استت  اشر
ي 
ن
نامج MAXQDA نظام ف  ؟لتحديد التصورات الإيجابية والسلبية للت 

 

 طبيعة التحليل 
 يسم هذا التحليل بالتحليل النوعي 

 

ي نظام 
ن
اتباع منهجية واضحة لتنظيم وتحليل  MAXQDAيتضمن تنظيم التعليقات ف

 البيانات النوعية. وإليك كيفية القيام بذلك: 
اد البيانات  ي استت 
ن
 MAXQDA ف

ي شكل نصوص مقابلة، فتأكد من تنسيقها بشكل جيد 
ن
إعداد البيانات: إذا كانت التعليقات ف

ي ا +(PDFأو  Word)ملفات نصية أو 
ن
ادها ف  MAXQDA ستي 

ن  مت 
 إنشاء نظام التر

ي تنبثق من التعليقات -
ويمكن  تحديد المواضيع الرئيسية: تحديد الفئات الواسعة التر

 أهداف الدراسة أو القراءات الأولى. استلهام هذه المواضيع من 
ي  -

ن
 MAXQDAإنشاء رموز ف
 تعليقات الكود

م بمراجعة كل نص وتسليط الضوء على الأجزاء ذات و قن :  التوضيحي القراءة والتعليق  -
 الصلة. 



ن  - سحب الرموز ذات الصلة إلى المقاطع أو استخدم الاختصارات لربط الرموز ن :  الرموزتعيي 
 بشعة. 

 ملاحظات على فقرات معينة. الفكار أو الأضف مذكرات لتدوين ن :  المذكرات -
 إنشاء مقاطع للتحليل المعمق

ستخدم لم شمل المقاطع المشفرة لاستخراج جميع ن :  المواضيعمجموعة حسب  -
 . ن  الاقتباسات المتعلقة بموضوع معي 

ا • 
ً
ن رواد الأعمال وفق   . لملفاتهم الشخصيةمقارنة المجموعات: تحليل الاختلافات بي 

 تصور البيانات
 م بإنشاء سحابة كلمات لتحديد المصطلحات المتكررة. و قن -
ات الديموغرافية للحصول على نظرة عامة. و قن•   م بإنشاء جداول تتقاطع مع الرموز والمتغي 

 تجميع النتائج
م بتجميع الملاحظات حسب الموضوع لتقديم توصيات و قنبمجرد تحليل التعليقات، • 

ي العمل. لملموسة بشأن التحسينات المحتملة 
ن
نامج الرفاهية ف  ي 

لاستفادة من أداة قوية لتنظيم وتحليل البيانات النوعية، وتسهيل نا ا، يمكنMAXQDAمع 
 التفسي  المتعمق لتجارب رواد الأعمال. 

 

ح خمسة ب(  محورية  (Transcriptions-نصوص حوارية 5) تعليقاتاقتر
ي يمكن ان   ( Segments)ما هي المقاطع   ؟مرتبطة بالرفاهية

نستخرجها التر
ي تلعبها ال ؟من هذه التعليقات

(و المذكرات  Codesموز ) ر قل ما هي الأدوار التر
 (Memos)  ي بذكر الدور فقط(إعطائها وتحديدها دون

 ؟)أ كتقن
 

 بالرفاهيةالخمسة المطلوبة المتعلقة نسخ ال
Transcription1 

ي وجدت أن الأنشطة المقدمة لا 
ي العمل، لكنتن

ن
نامج، شعرت بضغط أقل ف منذ إطلاق الي 

 تتناسب مع جدول أعمالىي 
Transcription2 

خاء. ومع ذلك، أود أن أرى المزيد من  ا على الاسير ً ي جلسات اليوغا الأسبوعية كثي 
تساعدبن

ي تركز على التنمية الشخصية، مثل التدريب على إدارة التوترالأنشطة 
 التر

Transcription3 
ات الراحة النشطة، ولكن أعتقد أن  ي بشكل عام. أنا أستمتع بشكل خاص بفير نامج إيجاب  الي 

ي يتحملونها
 بعض الزملاء لا يشعرون بأنهم مشمولون بسبب أعباء العمل العالية التر

Transcription4 
ن أعضاء الفريق من خلال   أفضل بي 

 
ن رفاهيتنا ممتازة. لاحظت تواصلً المبادرات لتحسي 

ي تنظيمها
ن
 الأنشطة الجماعية. ومع ذلك، فإن بعض المبادرات تفتقر إلى الوضوح ف



Transcription5 
ي الفريق. ومن ناحية أخرى، 

ن
ي وأجواء أفضل ف

ي إنتاجيتر
ن
نامج، لاحظت زيادة ف منذ أن بدأنا الي 

ن بشكل أكي  لتعديل الأنشطةسيكو   ن من الجيد استشارة الموظفي 
 

 المأخوذة من النسخ Segments المقاطع 
  ة الحوارية الأولىلنسخلبالنسبة 

ي العمل."
ن
 "أشعر بضغط أقل ف

 الموضوع المحتمل: الحد من التوتر. 
".  "الأنشطة المقدمة لا تتكيف مع جدول أعمالىي

 التنظيمية. الموضوع المحتمل: القيود 
 ة الحوارية الثانيةلنسخلبالنسبة 

خاء." ا على الاسير ً ي كثي 
 "جلسات اليوغا الأسبوعية تساعدبن

خاء.  ي لأنشطة الاسير  الموضوع المحتمل: التأثي  الإيجاب 
ي تركز على التنمية الشخصية."

 "أود أن أرى المزيد من الأنشطة التر
احات لتنوي    ع الأنشطة.   الموضوع المحتمل: اقير

  ة الحوارية الثالثةلنسخلبالنسبة 
ات الراحة النشطة."  "أنا أستمتع بشكل خاص بفير

 الموضوع المحتمل: الرضا عن المبادرات. 
ي يتحملونها."

 "بعض الزملاء لا يشعرون بأنهم مشمولون بسبب أعباء العمل العالية التر
 . ن  الموضوع المحتمل: الاستبعاد الملحوظ لبعض الموظفي 

 ة الحوارية الرابعةلنسخلبالنسبة 
ن أعضاء الفريق من خلال الأنشطة الجماعية."  أفضل بي 

 
 "لقد لاحظت تواصلً

 . ن التواصل الجماعي  الموضوع المحتمل: تحسي 
ي تنظيمها."

ن
 "بعض المبادرات تفتقر إلى الوضوح ف

نامج.   الموضوع المحتمل: المشاكل المتعلقة بإدارة الي 
 ة الحوارية الخامسةلنسخلبالنسبة 

ي الفريق."
ن
ي وأجواء أفضل ف

ي إنتاجيتر
ن
 "لقد لاحظت زيادة ف

ن الإنتاجية ومناخ العمل.   الموضوع المحتمل: تحسي 
ن بشكل أكي  لتعديل الأنشطة."  "سيكون من الجيد استشارة الموظفي 

 الموضوع المحتمل: الحاجة إلى التشاور والتكيف. 
 

 أدوار الرموز والمذكرات
 Codesرموزال

 .الرموز لتصنيف المقاطع المستخرجة لتحديد السمات المتكررةيتم استخدام  •



: تصنيف التصورات الإيجابية )الدافع، الحد من التوتر، تماسك الفريق( والتصورات  مثال •

 .السلبية )عدم التكيف، عدم توافق الجداول الزمنية(
ي البيانات

ن
 .وهذا يسمح بالتحليل المنظم وتصور الاتجاهات ف

 Memosمذكراتال
 .تضيف المذكرات معلومات سياقية أو ملاحظات حول المقاطع المشفرة •
ي الاعتبار احتياجات محددة"، يمكن أن تشي  المذكرة  مثال •

ن
: بالنسبة لجزء مثل "لم يأخذ ف

ي من قسم ممثل تمثيلا ناقصا
 إلى أن هذا التعليق يأبر

. 

تسجيلها و المقاطع لتحديد  MAXQDAصف كيفية استخدام ( ج
 ؟وتفست  معناها 

MAXQDA  هي أداة قوية لتنظيم وتحليل البيانات النوعية، ويمكن استخدامها بفعالية لهذا
فيما يلىي خطوات تفصيلية لتحديد وتسجيل القطاعات وتفسي  ستعمالات. الا النوع من 

ي سياق تجارب رواد الأعمال 
ن
 بشأن طلبات التمويل الخاصة بالبنكمعناها ف

اد البيانات  استت 
اد نصوص المقابلة إلى  -  . MAXQDAاستي 
 يمكن حفظ كل نسخة كمستند منفصل للسماح بتنظيم واضح.  -

ن القطاعات ذات الصلة  تحديد وترمت 
ي تستجيب  نقرأ كلقراءة النسخ:  -

  ة المطروحة لمشكللنسخة بعناية لتحديد المقاطع التر
ن هذه الرموز للأجزاء نقوم  +دام الرموز: إنشاء رموز لكل موضوع متكرر استخ- بتعيي 

 المقابلة. 
 تنظيم وتجميع الرموز

مجية نقوم من أجل:  MAXQDAم أدوات ااستخد - بإنشاء تسلسل هرمي للتعليمات الي 
ي متصفح +ن

ن
 . Code Matrixعرض تكرار وحدوث الرموز ف

ح واستخدام المذكرات  الشر
ات حول الملاحظات الأولية أو الضف مذكرات لملاحظة نمذكرات المقطع:  - تفسي 

 المقاطع. 
اض:  - ي هي دراسالستخدم المذكرات لربط المقاطع المشفرة بفرضيات نروابط الافير

ة التر
 بحوزتنا. 

 تفست  النتائج
د لمقارنة جميع المقاطع المرتبطة برمز نمقارنة السمات:  - . ستخدم وظيفة المسير ن  معي 
مجية لتحديد السمات السائدة.  -  ترددات السمات: إنشاء تقارير تردد التعليمات الي 
استكشاف العلاقات: تحديد كيفية تداخل المواضيع. على سبيل المثال، يمكن أن تتطابق  -

ي ظل عدم 
ن
ي كثي  من الأحيان مع تلك الموجودة ف

ن
المقاطع المشفرة ضمن طول العملية ف

 .  وضوح المعايي 
 ة المطروحة. مشكلالملخص الأفكار: تفسي  النتائج للإجابة على  -



ي 
 
 التصور والتقرير النهائ

ن الرموز( نقوم تصور البيانات:  - بإنشاء تصورات )سحب الكلمات، مخططات العلاقات بي 
 لتوضيح نتائجك. 

ات مشفرة  نقومتصدير النتائج:  - بإنشاء تقرير منظم يحتوي على مقاطع ومذكرات وتفسي 
ي توصلت إليها. 

 لعرض النتائج التر
 خاتمة

، وتسجيل  تحديد  يمكن، MAXQDAباستخدام  ي ن بشكل منهح  وتنظيم تصورات الموظفي 
جمة الفورية بناء  على بيانات نوعية غنية. وهذا يساعد  القطاعات ذات الصلة وتوفي  الير

ية على تحويل ن برامج الموارد البشر  .الآراء إلى رؤى قابلة للتنفيذ لتحسي 
 

 

ح كيف يمكن لد(  ي تقييم تأثت  برنامج هذا ااشر
ن
لتحليل أن يساعد ف

  ؟العافية على إنتاجية الموظف ورضاه

ي 
ن
على تحويل البيانات غي  المنظمة )مثل تعليقات  MAXQDAيساعد التحليل النوعي ف

ي تقييم تأثي  
ن
( إلى رؤى قابلة للتنفيذ. وإليك كيف يمكن لهذا النهج أن يساعد ف ن الموظفي 

ن ورضاهم.   برنامج العافية على إنتاجية الموظفي 

 تحديد المواضيع الرئيسية
، يساعد  ن الموضوعي مي 

ي تجميع تصورات الموظ MAXQDAمن خلال الير
ن
ن حول ف في 

ن الأداء، وتقليل التغيب عن العمل الموضوعات ذات الصلة، مثل  . والشعور بالانتماء  تحسي 
 مثال: 

ن ظروف العمل كعوامل تؤثر على الرضا.  - ن القطاعات المتعلقة بتحسي   يمكن ترمي 
 أكير كفاءة بالإنتاجية.  -

 
ا أفضل أو عملا

نً ي تثي  تركي 
 قد ترتبط القطاعات التر

 الإيجابية والسلبية تحليل التصورات
ي نجحت بشكل 

نامج التر ي تسليط الضوء على جوانب الي 
ن
يساعد تحليل الآراء الإيجابية ف

نامج. أخرى  ومن جهة جيد  ي الي 
ن
ي تحديد العقبات أو الثغرات ف

ن
 يساعد تحليل الآراء السلبية ف

 مثال: 
ن  - كي 

: "إن فواصل العافية قللت من التوتر، مما سمح لىي بالير ي ."تصور إيجاب   على مهامي
  أكير

، الأمر الذي زاد من الضغط  - : "أوقات ورشة العمل لا تتكيف مع جدول أعمالىي ي تصور سلت 
 ."  علىي

ة وشدة الآراء  قياس وتت 
ن أو سحب كلمات لتحديد الموضوعات الأكير  MAXQDAيمكن ل   إنشاء مصفوفات ترمي 

ا وذات مغزى. 
ً
 مما  شيوع

نامج أو تعزيزه. يجعل من الممكن تحديد أولويات  ن الي   الجوانب لتحسي 
 مثال: 



ي •  ي المقاطع المشفرة، فهذا يشي  إلى تأثي  إيجاب 
ن
ا متكررًا ف

ً
إذا كان "تقليل التوتر" موضوع

 كبي  على الرضا. 
 إذا ظهرت عبارة "ساعات غي  مناسبة" بشكل متكرر، فهذه إشارة لضبط التخطيط. • 

ن الرفاهية والرضا و   الإنتاجيةاستكشاف العلاقات بي 
ن الرموز، موضحًا كيف تؤثر التصورات  MAXQDAيتيح لنا  استكشاف العلاقات بي 

 .  المتعلقة بالرفاهية بشكل مباشر على الرضا والإنتاجية بشكل غي  مباشر
 مثال: 

 : ن ن الإنتاجية وزيادة الرضا الرفاهية العاطفية  يمكن تحديد العلاقة بي  ويمكن  . وتحسي 
 . مخطط المصفوفةمن خلال  هذه الاتصالات  توضيح

 إضافة رؤى باستخدام المذكرات
ح الأسباب المحتملة وراء تصورات معينة  ي سياقها، وشر

ن
ي وضع النتائج ف

ن
تساعد المذكرات ف
 أو تقديم توصيات. 

 مثال: 
ي 
ات الراحة المنتظمة التر ن أفضل"، قد تشي  المذكرة إلى أن فير بالنسبة لمقطع يتعلق ب  "تركي 

نامج فعالة بشكل خاص. يوفرها   الي 
نامج  تقييم التأثت  العام للت 

نامج  ن البيانات النوعية والكمية )إن وجدت(، يمكن تقييم ما إذا كان الي  من خلال الجمع بي 
مثل الجداول الموجزة أو مخططات الشبكة  من عدمه وتساعد التصورات قد حقق أهدافه

ي 
ن
ي تقديم النتائج بطريقة واضحة وم MAXQDAف

ن
 نظمة. ف

 مثال: 
ي قابل للقياس على 70ذكرت  ، مما كان له تأثي  إيجاب 

ن كي 
% من التعليقات تحسن الرضا والير

 . (النتيجة الإجماليةالإنتاجية )
 خاتمة

ا لتأثي  برنامج العافية. فهو يساعد  MAXQDAيوفر التحليل النوعي باستخدام 
ً
فهمًا متعمق

ن الرضا  ، وتقديم توصيات لتحسي  ن على تحديد ما ينجح، وفهم احتياجات الموظفي 
ي اتخاذ قرارات تعتمد على 

ن
ية الذين يرغبون ف والإنتاجية. إنها أداة قيمة لمديري الموارد البشر

 البيانات. 

 4التمرين 
كة  ي تريد شر

ن
ن بشكل عام ف ي تؤثر على رضا الموظفي 

متعددة الجنسيات تقييم العوامل التر
 : المفروض دراستها هنا  الأقسام المختلفة. تتضمن البيانات

 ، (10الى  1الراتب )درجة من تقييم ،    (10الى  1الوظيفية )درجة من الفرص 
الى  1العمل )درجة من جودة أدوات ،  (10الى  1)درجة من العلاقات مع التسلسل الهرمي 

10) ، 
 .(10الى  1المدرك )درجة من مستوى التوتر  ،  )بالدقائق(الالتحاق بمكان العمل وقت 



ات إلى مجموعة من المكونات الرئيسية  صتقلي التمرين هو  ا من هذ الهدف هذه المتغي 
ي مجموعات متجانسةصنيف وت

ن
  . الأقسام ف

ح أ(   البيانات؟لتحليل هذه  PCAفائدة باختصار شديد اشر
( تقنية إحصائية قوية تقلل من أبعاد البيانات مع PCAيعد تحليل المكونات الرئيسية )

ي سياق هذا التمرين، يقدم 
ن
 العديد من المزايا ACPالاحتفاظ بمعظم المعلومات. ف

 تقليل التعقيد
ات الأولية إلى عدد أقل من المكونات الرئيسية. تقوم  PCAيقوم   بتحويل العديد من المتغي 

 .  هذه المكونات بتجميع أهم المعلومات، وبالتالىي تسهيل التحليل والتفسي 
 تحديد العوامل الأساسية

ن بشكل عام، مثل  PCAيساعد  ي تؤثر على رضا الموظفي 
ي الكشف عن العوامل الرئيسية التر

ن
ف

 ع الإدارة أو ظروف العمل. العلاقات م
 تبسيط التصنيف

ابطة، يوفر  ات المير ا واضحة يمكن من خلالها تصنيف  PCAمن خلال تجميع المتغي 
ً
أبعاد

ن إلى مجموعات متجانسة، مما يسمح بفهم أفضل لأوجه التشابه بينهم.   الموظفي 
 التحضت  لمزيد من التحليلات

ا، مثل يمكن أن تكون المكونات الرئيسية الناتجة بم
ً
ي تحليلات أكير تعقيد

ن
ثابة مدخلات ف

 التجزئة أو الانحدار. 
تبسيط تحليل عوامل الرضا مع تقديم رؤى دقيقة حول أدوات العمل  PCAباختصار، يتيح 

 الرئيسية

% من إجمالىي التباين  65% و20مكونان رئيسيان يفشان  ب( هناك
تفست  المكونات الرئيسية قم ببالجدول  كباستعانت. على التوالىي 
 العوامل التالية: نسب التقاط على أساس الجديدة 

Variable Component 1 Component 2 

 0.10- 0.85 الفرص الوظيفية

 0.20 0.80 تقييم الراتب

 0.10- 0.75 العلاقات مع التسلسل الهرمي

 0.30 0.70 جودة أدوات العمل

 0.80 0.30- وقت الالتحاق بمكان العمل

 0.75 0.50- مستوى التوتر المدرك

 

ن حسب النسب المعطاة ن الرئيسيي   تفسي  المكوني 
ي العام"1المكون 

 : "الرضا الوظيقن
ات المرتبطة بالإمكانيات الوظيفية ) (، وتقييم الرواتب 0.85تشي  التكاليف المرتفعة للمتغي 

( إلى أن هذا 0.70( وجودة أدوات العمل )0.75(، والعلاقات مع التسلسل الهرمي )0.80)
ي بشكل عام. تمثل هذه العناض التصورات الإيجابية 

المكون يجسد جوانب الرضا الوظيفن



ن لبيئ ي ذلك فرص التقدم والتعويضات والعلاقات المهنية والأدوات للموظفي 
ن
ة عملهم، بما ف

 المتاحة. 
ات المتعلقة بمستوى التوتر المتصور ) ( ووقت العمل 0.50-تشي  الأوزان السلبية للمتغي 

، عند زيادتهما، يقللان من هذا الرضا العام. 0.30-) ن  ( إلى أن كلا العاملي 
 ية والإجهاد": "ظروف العمل العمل2المكون 

( ومستوى 0.80تهيمن على هذا المكون الأحمال العالية لوقت الدخول إلى مكان العمل )
ات الجوانب العملية والنفسية لظروف العمل. 0.75التوتر المتصور ) (. تلتقط هذه المتغي 

 ترتبط أوقات السفر الأطول ومستويات التوتر المرتفعة بتصور أكير سلبية لظروف العمل. 
( وتقييم الرواتب 0.30ر المساهمات الإيجابية والضعيفة لجودة أدوات العمل )وتظه

(0.20 . ن ين الرئيسيي   ( أنها تؤثر بشكل طفيف على هذا المكون، ولكن بدرجة أقل من المتغي 
 ملخص المكونات

ي الإجمالىي )المتعلق بالجوانب الجوهرية مثل الفرص  1يمثل المكون -
الرضا الوظيفن

 والعلاقات(. 
ي تركز بشكل أكي  على القيود  2يعكس المكون -

ظروف العمل العملية والضغوط، والتر
 الخارجية والرفاهية النفسية. 

 الآثار العملية: 
ن  1يمكن للمكون •  ن مشاركة الموظفي  كة على تحديد الأدوات اللازمة لتحسي  أن يساعد الشر

ن الحياة المهنية والتعويضات والأدوات.   من خلال سياسات تحسي 
ن ظروف  2يسلط المكون •  ن أوقات السفر لتحسي  الضوء على أهمية تقليل التوتر وتحسي 

 العمل. 
كة بإعطاء الأولوية لجهودها لزيادة الرضا العام وتقليل مصادر  ات للشر تسمح هذه التفسي 

 عدم الرضا. 
 

ي كيف تصل الى هذا التحليل للمكونات ج(  
ن
 ؟ SPSS نظام  الرئيسية ف

ي برنامج PCAالمكونات الرئيسية )خطوات إجراء تحليل 
ن
 SPSS( ف

ي -
ن
اد البيانات ف  SPSSاستي 

ات كمية ويتم قياسها على نطاق - التحقق من بنية البيانات: التأكد من أن جميع المتغي 
 مستمر+ تحقق من القيم المفقودة واستبدلها إذا لزم الأمر. 

 Analyze > Dimension reduction > Factor نتبع هذا المسار : PCAالوصول إلى -
ات )PCAتكوين إعدادات -  وما إلى ذلك(.  تقييم الراتب الوظيفية،الفرص : نحدد المتغي 
...، ثم نختار تحليل المكونات  Extractطريقة الاستخراج: انقر فوق زر الاستخراج -

ا من خيار القيم الذاتية الأكي  من 
ً
للحد من عدد المكونات  1الرئيسية. نتحقق أيض

 المستخرجة. 
( Varimaxحدد طريقة )على سبيل المثال، ن... و  Rotationدوران: انقر فوق التدوير -

 لتسهيل تفسي  المكونات. 



ات جديدة تتوافق مع المكونات - ات لإنشاء متغي  درجات العامل: نحدد خيار الحفظ كمتغي 
 الرئيسية. 

ي نظام 
ن
 اجابتك؟؟ برر EViewsهل من الممكن إجراء هذا التصنيف ف

 . EViews( بواسطة PCAنعم، من الممكن تمامًا إجراء تحليل المكونات الرئيسية )
ير    التي 

عي  تحليل العوامل. تم تصميم هذه  PCAعلى أدوات متكاملة لإجراء  EViewsيحتوي 
ة لاستخراج المكونات الرئيسية وتقييم القيم الذاتية )القيم الذاتية( وإنشاء درجات  ن المي 

 العوامل. 

ي قسم 
ن
 ؟ برر اجابتك؟Amosهل من الممكن إجراء هذا التصنيف ف

 
. وهو مخصص خصيصًا لنمذجة المعادلات الهيكلية PCAغي  مصمم لأداء  AMOSلا، 

(SEM .ات الكامنة والمرصودة ن المتغي  ي تتضمن تحليل العلاقات بي 
 (، والتر

ير    التي 
PCA  ات إلى عدد أقل من هي تقنية لتقليل الأبعاد تستخدم لتبسيط مجموعة من المتغي 

على تقدير النماذج النظرية المعقدة  AMOSالمكونات الرئيسية. من ناحية أخرى، يركز 
ات  والتحقق من صحتها، بناء  على علاقات السبب والنتيجة. على الرغم من أن المتغي 

ي 
ن
ها بشكل مشابه للمكونات الرئيسية، إلا أن بنائها يعتمد على  AMOSالكامنة ف يمكن تفسي 

اض نظري وليس على تقليل التباين.   افير

ن رضا د(  اتيجيات محددة لتحسي  ح استر بناءً على المجموعات، اقتر
ن بشكل   عام؟ الموظفي 

ن  اتيجيات محددة تعتمد على نتائج تحليل المكونات الرئيسية لتحسي 
رضا  فيما يلىي اسير

ن بشكل عام  الموظفي 
 تعزيز الفرص الوظيفية

قيات الداخلية وبرامج •  ي ذلك التدريب والير
ن
الإجراء: تطوير خطط وظيفية مخصصة، بما ف

 التوجيه. 
ي )المكون • 

ا بالرضا الوظيفن
ً
ا وثيق

ً
(. 0.85 قياس، ال1لماذا؟ ترتبط الفرص الوظيفية ارتباط

 . ن  إن التصور الواضح لآفاق التطوير يحسن مشاركة الموظفي 
ن سياسات الأجور  تحسي 

الإجراء: تقديم مكافآت قائمة على الأداء، ومراجعات منتظمة للرواتب، ومزايا تنافسية • 
، ومدخرات التقاعد(.  ن  )على سبيل المثال، التأمي 

(. إن الأجر 0.80 قياسال، 1عام )المكون لماذا؟ تقييم الراتب له تأثي  كبي  على الرضا ال• 
 الذي يُنظر إليه على أنه عادل يزيد من الحافز والاحتفاظ. 

ن العلاقات مع التسلسل الهرمي   تحسي 



والتغذية الراجعة  مرن الإجراء: تدريب المديرين على المهارات العلائقية، مثل التواصل ال• 
 البناءة. 

ي )المكون  لماذا؟ العلاقات مع الإدارة هي أحد • 
(. الإدارة 0.75 قياسال، 1ركائز الرضا المهتن

 . ي ية تعزز مناخ العمل الإيجاب   الخي 
ي جودة أدوات العمل

ن
 الاستثمار ف

ي • 
الإجراء: تحديث المعدات القديمة، وتوفي  برامج حديثة ومريحة، وتوفي  الدعم الفتن

 شي    ع الاستجابة. 
( بشكل مباشر على الإنتاجية 0.70 قياسلا، 1لماذا؟ تؤثر جودة أدوات العمل )المكون • 

 والرضا. 
 تقليل وقت الدخول إلى مكان العمل

ي مجال النقل  +الإجراء: تقديم ساعات العمل عن بعد أو ساعات مرنة• 
ن
تقديم المساعدة ف

 (. المجانية )على سبيل المثال الإعانات والحافلات
(. يؤدي 0.80 قياسال، 2لماذا؟ يرتبط وقت الدخول إلى مكان العمل سلبًا بالرضا )المكون • 

 . ن ن رفاهية الموظفي   تقليل قيود السفر إلى تحسي 
 إدارة وتقليل التوتر المتصور

القيام  +مثل ورش عمل إدارة التوتر أو جلسات التأمل رفاهية،ال: تنفيذ برامج الإجراء • 
 أعباء العمل لتجنب الأحمال الزائدة.  بمراجعة

ي ظروف العمل )المكون • 
ن
 ف
ً
 رئيسيا

 
(. 0.75 قياسال، 2لماذا؟ يعد الإجهاد المتصور عاملا

جم التوتر الأقل إلى رضا وإنتاجية أفضل.   يُير
 تخصيص السياسات حسب القسم

 المحددة. الإجراء: إجراء تحليل معمق للبيانات من قبل القسم لتحديد الاحتياجات • 
ن الأقسام. يتيح النهج المستهدف •  ة بي  ي اختلافات كبي 

لماذا؟ النتائج الإجمالية قد تخفن
ن بشكل أفضل.   تلبية توقعات الموظفي 

 خاتمة
اتيجيات ي الاعتبار  توفر هذه الاسير

ن
. وهي تأخذ ف ن ن رضا الموظفي  ا لتحسي 

ً
 ومحدد

 
نهجًا شاملا

ات( والخارجية )وقت السفر والضغط الجوانب الجوهرية )الفرص المهنية والعلاق
ام الفريق وأدائه.  ن ي على الير (، وبالتالىي ضمان تأثي  إيجاب   النفسي

 مسؤول المادة علي أبن عافيه

 


